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perception

           anticipation 

              adaptation

                 apprentissage

                    autonomie

                          action

Intelligence artificielle

«  Domaine d'étude ayant pour objet la 

reproduction artificielle des facultés cognitives 

de l'intelligence humaine dans le but de créer 

des systèmes ou des machines capables 

d'exécuter des fonctions relevant 

normalement de celle-ci. » (OQLF)
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https://www.youtube.com/watch?v=hSjKoEva5bg

https://www.youtube.com/watch?v=5iV_hB08Uns

https://www.youtube.com/watch?v=hSjKoEva5bg
https://www.youtube.com/watch?v=5iV_hB08Uns
https://www.youtube.com/watch?v=hSjKoEva5bg
https://www.youtube.com/watch?v=5iV_hB08Uns
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https://www.youtube.com/watch?v=S5t6K9iwcdw

https://youtu.be/S5t6K9iwcdw
https://www.youtube.com/watch?v=S5t6K9iwcdw
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Informatique
(intelligence artificielle)

Robotique
(objets connectés)

++

Données
(mégadonnées)

Traitement
(infonuagique)

+
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Tâches

Intelligence sociale

Intelligence créative

Perception et manipulation

…

Informatisable

Rang

Frey, C. B., Osborne, M. A. (2013). The future of employment: how susceptible 

are jobs to computerisation?, Oxford Martin School, University of Oxford

Probabilité ProfessionCode SOC
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Perception et manipulation
▪ Dextérité digitale

▪ Dextérité manuelle

▪ Espace de travail confiné,  

position gênante

Intelligence créative
▪ Originalité

▪ Beaux-arts

Intelligence sociale
▪ Perceptivité sociale

▪ Négociation

▪ Persuasion

▪ Aider et soigner les autres

Plongeur de vaisselle

Relations 

publiques

Greffier

Biologiste

Créateur 

de mode

Chirurgien

Chaudronnier

Spécialiste du 

télémarketing

Organisateur 

d’évènements
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Frey, C. B., Osborne, M. A. (2013). The future of employment: how susceptible 

are jobs to computerisation?, Oxford Martin School, University of Oxford
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Frey, C. B., Osborne, M. A. (2013). The future of employment: how susceptible 

are jobs to computerisation?, Oxford Martin School, University of Oxford

Probablement d’ici 15 à 20 ans

Service

Ventes et 

emplois reliés

Soutien 

administratif

Éducation, juridique, service 

communautaire, arts et médias

Gestion, affaires et financier

Probabilité d’automatisation

Salaire

Scolarité

Faible Moyenne Élevée
33 % des emplois 19 % des emplois 47 % des emplois

Santé

Informatique, ingénierie et science

Service
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Frey, C. B., Osborne, M. A. (2013). The future of employment: how susceptible 

are jobs to computerisation?, Oxford Martin School, University of Oxford

Profession Probabilité Rang

Gestionnaire en ressources humaines 0,55 % 28

Analyste en informatique 0,65 % 32

Gestionnaire en marketing 1,4 % 61

Avocat 3,5 % 115

Gestionnaire financier 6,9 % 152

Actuaire 21 % 209

Analyste financier 23 % 217

Programmeur 48 % 293

Analyste en recherche de marché et 

spécialiste du marketing
61 % 337

Comptable et vérificateur 94 % 589

Faible

Élevée
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Secteur % d’emplois existants en 2017 Nombre d’emplois (en milliers)

Création Déplacement Effet net Création Déplacement Effet net

Santé et travail social 34% -12% 22% 1 481 -526 955

Professionnel, scientifique et technique 33% -18% 16% 1 025 -541 484

Information et communication 27% -18% 8% 388 -267 121

Éducation 12% -5% 6% 345 -158 187

Hébergement et restauration 22% -16% 6% 518 -371 147

Services administratifs et de soutien 23% -24% -1% 698 -733 -35

Autres secteurs 13% -15% -2% 466 -533 -67

Commerce de gros et de détail 26% -28% -3% 1 276 -1 403 -127

Construction 12% -15% -3% 279 -355 -75

Activités financières et assurances 18% -25% -7% 209 -286 -77

Administration publique et défense 4% -23% -18% 64 -339 -274

Transport et stockage 17% -38% -22% 296 -683 -387

Manufacturier 5% -30% -25% 133 -814 -681

Total 20% -20% 0% 7 176 -7 008 169

PwC (2018) UK Economic Outlook, July 2018

https://www.pwc.co.uk/economic-services/ukeo/ukeo-july18-full-report.pdf
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Situation
Théories 

d’action
Résultat Normal

Hypothèses h1, h2, … hn

Résultat Erreur

Argyris, Chris et Schön, Donald A. (1974). Theory in Practice: Increasing Professional Effectiveness, Joey-Bass.

Vernon, David (2014) Artificial Cognitive Systems: A Primer, MIT Press

Perception

Apprentissage

Autonomie

Anticipation

Action

Adaptation
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1997
Deep Blue (IBM) gagne aux échecs 

Garry Kasparov

Champion mondial en titre

2011
Watson (IBM) gagne à Jeopardy!

Ken Jennings

74 parties gagnées de suite

Brad Rutter

Gains de 4 455 102 $US

2016
AlphaGo (Google DeepMind) gagne à Go

Lee Sedol

9 dan, professionnel

2e rang mondial du plus grand nombre de 

victoires de championnats internationaux

Plus performant que l’humain
(pour des tâches particulières)
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Plus performant que l’humain
(pour des tâches particulières)

2016
AlphaGo (Google DeepMind) gagne à Go

Lee Sedol

9 dan, professionnel

2e rang mondial du plus grand nombre de 

victoires de championnats internationaux

2017
AlphaGo Zero gagne à Go

contre… AlphaGo

100 parties à 0

Apprentissage par lui-même en 3 jours

AlphaZero apprend 3 jeux (Go, échec, shogi) et bat

AlphaGo Zero
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Taux de bonnes décisions de traitement :

50 % pour les professionnels

90 % pour Watson

90 % des infirmières suivent les 

recommandations de Watson

2 M de pages de texte

25 000 cas de formation

14 700 h de cliniciens pour ajuster les décisions

Upbin, Bruce (2013) IBM's Watson Gets Its First Piece Of Business In Healthcare, Forbes, 8 février 2013,

http://www.forbes.com/sites/bruceupbin/2013/02/08/ibms-watson-gets-its-first-piece-of-business-in-healthcare/
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Esteva,  A.,  Kuprel,  B.,  Novoa,  R. A.,  Ko,  J.,  Swetter,  S. M.,  Blau,H. M., Thrun, S. (2017) Dermatologist-level 

classification of skin cancer with deep neural networks, Nature, vol. 542, no 7639, 115–118.

Cas 1 Cas 2

Malin
Carcinome

kératinocytaire
Plus commun

Mélanome
Plus mortel

Bénin
Kératoses

séborrhéiques 
Névus

Dermatologues certifiés
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Lésions malignes

avec biopsie 

Lésions malignes

avec biopsie 

Carcinome : 135 images Mélanome : 130 images

Apprentissage environ 130k images cliniques de lésions cutanées (biopsie)

Plus de 6 milliards de téléphones intelligents d’ici 2021

Nous sommes à environ 7 milliards
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Chien

Chien

Chien

Chat

Chat

Chat

Apprentissage automatique
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Chat ou chien?

Pour distinguer un chien d’un chat (apprentissage), 
le système a besoin de beaucoup d’images!

Apprentissage automatique
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1

2

3
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Les avancées technologiques 

bouleversent le marché de l’emploi
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Automatisation des tâches, pas des emplois
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Dans bien des cas, nécessite une intervention humaine

« I love you » 

revenait 

fréquemment 

comme option
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L'automatisation avancée peut être 

compatible avec la productivité, les 

niveaux élevés d'emploi et une 

prospérité plus largement partagée.

Stratégie 1
Investir dans l’intelligence artificielle et la développer pour 

ses nombreux bénéfices

Stratégie 2 Éduquer et former pour les emplois du futur

Stratégie 3
Aider les travailleurs dans la transition et les autonomiser 

pour assurer une croissance largement partagée
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https://www.usherbrooke.ca/centrelaurentbeaudoin/formation-executive/microprogramme-de-3e-cycle-en-gestion-de-intelligence-artificielle 

Vous désirez en savoir plus sur ce programme? 

Pre Manon Ghislaine Guillemette, Ph. D.

Responsable du programme

Manon.Ghislaine.Guillemette@USherbrooke.ca 

Microprogramme de 3e cycle en gestion 

stratégique de l'intelligence artificielle

Le microprogramme de 3e cycle en gestion stratégique de 

l’intelligence artificielle cible une clientèle professionnelle en 

exercice à temps partiel. Il favorise le développement des 

compétences des étudiantes et des étudiants autour de leur 

propre projet de déploiement de l’intelligence artificielle.

https://www.usherbrooke.ca/centrelaurentbeaudoin/formation-executive/microprogramme-de-3e-cycle-en-gestion-de-intelligence-artificielle
mailto:Manon.Ghislaine.Guillemette@USherbrooke.ca
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NOM DE

LA FACULTÉ
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